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Marco de Referencia para la formacion del Mecanico de Sistemas de
Suspensidn y Direccion del Automotor.

l. Identificacion de la certificacion

I.1. Sector/es de actividad socio productiva: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
AUTOMOTORES.

I.2.  Denominacion del perfil profesional: MECANICO DE SISTEMAS DE SUSPENSION Y
DIRECCION DEL AUTOMOTOR.

1.3. Familia profesional /Agrupamiento:,REPARACION Y MANTENIMIENTO DE AUTOMOTORES /
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SISTEMAS DE SUSPENSION Y DIRECCION DEL
AUTOMOTOR.

1.4. Denominqci()n del certificado de referencia: MECANICO DE SISTEMAS DE SUSPENSION Y
DIRECCION DEL AUTOMOTOR.

I.5. Ambito de Ia trayectoria formativa: FORMACION PROFESIONAL.
1.6. Tipo de certificacién: CERTIFICADO DE FORMACION PROFESIONAL INICIAL.
I.7. Nivel de la Certificacion: 1l

Il. Referencial al Perfil Profesional del Mecanico de Sistemas de Suspensién y
Direccién del Automotor.

Alcance del perfil profesional

El Mecanico de Sistemas de Suspensién y Direccién del Automotor esta capacitado, de acuerdo a las
actividades que se desarrollan en el Perfil Profesional, para atender al cliente, gestionar el servicio de
reparacion y/o mantenimiento de los sistemas de suspension y direccion del automotor, organizando y
ejecutando el proceso de diagnostico, reparacidon y mantenimiento, operando instrumentos y
equipamiento de medicion.

Este mecanico trabaja con autonomia profesional, responsabilizandose de la calidad del
mantenimiento y la reparacion de esos sistemas. Esta en condiciones de conducir equipos de trabajo
y dirigir emprendimientos de servicios mecanicos propios de su campo profesional, de pequefa o
mediana envergadura.

Funciones que ejerce el profesional

1. Gestionar el servicio y atender al cliente.

En el desemperio de esta funcion, el Mecanico de Sistemas de Suspensién y Direccién del Automotor
estd en condiciones de interpretar la informacién que proporciona el cliente y verificar la
documentacién y estado del vehiculo. Ademas, presupuesta las tareas de reparacion vy/o
mantenimiento luego de efectuado el diagndstico, explica el servicio a realizar y emite la orden de
trabajo. Finalizado el servicio, realiza la entrega del vehiculo documentando el trabajo efectuado e
informando al cliente de las caracteristicas de las tareas ejecutadas. En todos los casos aplica normas
de calidad y confiabilidad vigentes.

2. Diagnosticar, reparar y/o mantener sistemas de suspension.

Es una funcién propia del Mecanico de Sistemas de Suspension y Direccion del Automotor organizar y
ejecutar el proceso de diagnodstico y reparacion en sistemas de suspension, efectuando el recambio
de piezas como resortes, barras de torsion, amortiguadores y demas partes constitutivas. Acondiciona
el vehiculo y esta capacitado para verificar y controlar el estado funcional del sistema. En todas sus
actividades aplica normas de seguridad e higiene personal y ambiental, calidad y confiabilidad
vigentes.

3. Diagnosticar, reparar y/o mantener el sistema de direccién del automotor.

Es una funcién propia del Mecanico de Sistemas de Suspension y Direccion del Automotor organizar y
ejecutar el proceso de diagnéstico y reparacion del sistema de direccion con inclusion del tren

Ministerio de Educacion/INET/ 2 de 7



Res. CFE N° 178/12 - Anexo IV Marco de Referencia - Mecanico de Sistemas de Suspension y Direccién del Automotor

delantero en su totalidad; acondiciona el vehiculo y esta capacitado para verificar el estado funcional
del mismo. Realiza el control del estado general del tren delantero, efectuando los recambios de
partes averiadas o deficientes. En todas sus actividades aplica normas de seguridad e higiene
personal y ambiental, calidad y confiabilidad vigentes.

4. Organizar y gestionar el taller para la prestacion de los servicios de mantenimiento y
reparaciones de sistemas de suspension y direccion.

Esta funcion implica que el Mecanico de Sistemas de Suspensién y Direccion del Automotor esta en
condiciones de organizar, gestionar y dirigir su propio emprendimiento para la prestacion de servicios
de mantenimiento y/o reparaciones de sistemas de suspension y direccion de automotores, realizando
las siguientes tareas: planificacién de las actividades del taller, comercializacion de los servicios,
supervision de los servicios, registro de las actividades de los servicios, gestion de personal,
seguimiento y evaluacion de los resultados fisicos y econdmicos, adquisicion y almacenamiento de
repuestos, otros insumos y bienes de capital, y estudio del mercado y comercializacion de los
servicios profesionales.

Area Ocupacional

El Mecanico de Sistemas de Suspension y Direccidon del Automotor puede ejercer sus funciones
profesionales desempefiandose en forma independiente en un taller de servicios de mantenimiento
y/o reparaciones de sistemas de suspension y direcciéon, bajo su direccidon y responsabilidad,
realizando la gestién y operacion integral de este tipo de emprendimientos, o bien con personal
auxiliar a su cargo.

También puede desempenarse en relacion de dependencia, en talleres o0 empresas que requieran de
estos servicios profesionales. En estos casos, puede coordinar o bien integrar un equipo de trabajo,
segun la complejidad de la estructura jerarquica del taller y el tipo de servicio a desarrollar.

El Mecanico de Sistemas de Suspensiéon y Direcciéon del Automotor podra desempefarse en los
siguientes tipos de empresas:
» Talleres independientes de mantenimiento y reparacion de automotores.
» Talleres del servicio de post venta de las concesionarias de terminales automotrices y de
agencias no oficiales.

« Area de mantenimiento y reparacién de automotores en: empresas de transporte,
organismos publicos y cualquier organizacidon que opere con vehiculos asistidos por estos
sistemas.

lll. Trayectoria Formativa del Mecanico de Sistemas de Suspension y Direccién
del Automotor

1. Las capacidades profesionales y su correlaciéon con las funciones que ejerce el
profesional y los contenidos de la ensefanza.

El proceso de formacion habra de organizarse en torno a la adquisicién y la acreditacién de un
conjunto de capacidades profesionales que estan en la base de los desempefos profesionales
descriptos en el Perfil Profesional del Mecénico de Sistemas de Suspension y Direccién del Automotor.

Capacidades profesionales del perfil profesional en su conjunto

» Realizar la busqueda de informacion técnica utilizando diversas fuentes.

* Analizar e interpretar catalogos, informes y/o publicaciones sobre instrumentos,
herramientas y equipos con el objetivo de utilizarlos en las tareas de reparacion de los
sistemas de suspension y direccion.

e Comprender el funcionamiento de los sistemas de suspension e identificar las
caracteristicas y funciones de cada uno de sus componentes.

* Interpretar y definir las secuencias de trabajo para el desmontaje, desarmado, reparacién y
montaje de los sistemas de suspension.
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» Identificar y seleccionar los instrumentos de verificaciéon y control dimensional empleados en
el armado de los sistemas de suspension.

» Aplicar técnicas de medicion y verificacion dimensional en componentes de suspension, asi
como normas de cuidado sobre los instrumentos de control.

e Comprender el funcionamiento de los sistemas de direccidon del automotor e identificar las
caracteristicas y funciones de cada uno de sus componentes.

» Interpretar y definir las secuencias de trabajo para el desmontaje, desarmado, reparacion y
montaje de los sistemas de direccién del automotor.

» |dentificar y seleccionar los instrumentos de verificacién y control dimensional empleados en
el armado de los sistemas de direccion del automotor.

e Aplicar técnicas de medicion y verificacion dimensional en componentes de direccion del
automotor, asi como normas de cuidado sobre los instrumentos de control.

» Aplicar normas de seguridad, calidad, confiabilidad, higiene y cuidado del medio ambiente
en todas las operaciones efectuadas.

» Organizar el espacio de trabajo para las tareas de reparacion y/o mantenimiento de los
sistemas de suspension y direccion, disponiendo del herramental y equipamiento de
acuerdo con el trabajo a realizar.

» Evaluar la calidad de los trabajos realizados.

Asimismo, se indican los contenidos de la ensefanza que se consideran involucrados en los
procesos de adquisicion de los distintos grupos de capacidades. Los contenidos deben ser
desarrollados en el contexto del Nivel de Certificacion.

Contenidos de la ensenanza relacionados con las capacidades

» Busqueda y uso de la informacion deseada. Utilizacion de computadoras. Uso de Internet,
busqueda de documentacion. Lectura de catalogos informatizados y operaciéon de items
especificos.

e Utilizacion de informacion técnica suministrada por terminales automotrices o empresas
fabricantes de autopartes.

« Ordenes de trabajo: items que la componen, alcances de cada uno de ellos. Informacién a
comunicar. Registro de datos.

» Materiales ferrosos y no ferrosos, aleaciones: caracteristicas y propiedades, usos. Modifi-
cacién de las propiedades de los metales segun el tratamiento. Nociones de tratamientos
mecanicos, térmicos y termoquimicos. Aplicaciones en componentes de los sistemas de
suspension y direccion.

* Nociones de cinematica y dinamica.

* Rozamiento, nociones basicas sobre angulos de avance en un vehiculo. Convergencia,
divergencia y otros.

» Sistema de unidades. Sistema métrico legal argentino (SIMELA), Sistema Internacional (SI)
y sistema Inglés. Pasaje de unidades y relaciones entre sistemas. Aplicaciones. Fracciones,
operaciones con fracciones.

» Bulones: clasificacion. Tipos y caracteristicas
» Clasificacion y tipos de sistemas de suspension. Caracteristicas, propiedades y aplicacion.
» Clasificacion y tipos de sistemas de direccion. Caracteristicas, propiedades y aplicacion.

» Técnicas de alineacién vehicular, posterior a la reparacion o reemplazo de componentes del
mismo.
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» Meétodo y seguridad de trabajo en la medicion de altura del vehiculo entre ejes de ruedas y
guardabarros.

» Técnicas de verificacion de juegos y/o desgastes en tren trasero y delantero.

* Normas de seguridad en la secuencia de inspecciéon de desgaste del tren delantero y
trasero.

 Herramientas especificas para tareas de desmontaje, desarmado y montaje de
componentes de sistemas de suspension y direccion.

» Simbologia, interpretacion de valores de tablas y gréficos.

» Normas de seguridad e higiene personal vigentes. Normas para el cuidado del
equipamiento. Normas de calidad, confiabilidad y medio ambiente vigentes. Aplicaciones.
Elementos de seguridad.

3. Carga horaria minima

El conjunto de la formacion profesional del Mecanico de Sistemas de Suspension y Direccién del
Automotor requiere una carga horaria minima total de 400 horas reloj.

4. Referencial de ingreso

Se requerira del aspirante la formacion Secundaria Basica o equivalente, sera acreditada mediante
certificaciones oficiales del Sistema Educativo Nacional (Ley N°26.206).

Para los casos en que los aspirantes carezcan de la certificacion mencionada, cada Jurisdiccion
implementara mecanismos de acreditacion, que aseguren el dominio de los conocimientos previos
necesarios para el aprendizaje especifico de las capacidades profesionales del Marco de Referencia
(Art 18 Ley 26.058- Puntos 32,33 y 34 Resolucién CFE Nro 13/07).

5. Practicas profesionalizantes

Toda institucién de Formacién Profesional que desarrolle esta oferta formativa, debera garantizar los
recursos necesarios que permitan la realizacion de las practicas profesionalizantes que a continuacion
se mencionan.

En relacidn con la gestion del servicio y atencion del cliente:

En este aspecto, y con respecto al diagndstico y/o reparacién de los sistemas de suspension y
direccion, se desarrollaran simulaciones de casos reales, donde se presentaran clientes con
problemas en sus vehiculos y los alumnos deberan realizar las siguientes actividades:

« Recibir el vehiculo.

e Comunicar e interpretar la informacién del cliente.

e Formular un primer diagnéstico con fundamento.

» Confeccionar la orden de trabajo.

» Definir el especialista y/o sector al cual se deriva el vehiculo.
e Solicitar y buscar repuestos.

« Resolver problemas (preparados en las dramatizaciones).

e Buscar y utilizar la informacion en distintos soportes.

* Registrar fallas.

Durante el desarrollo de las practicas se contemplaran, dentro de la dimensiéon actitudinal, las
relaciones con pares y superiores, asi como el valor de la responsabilidad en las tareas
encomendadas.

Finalizadas las etapas del proceso de recepcion del vehiculo, se presentara una situacion real que
integre dicho proceso, permitiendo en los alumnos desarrollar los siguientes pasos:
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Planificar el servicio a realizar, definiendo las etapas y actividades.

Formular hipétesis de falla.

Diagnosticar las fallas, fundamentando el .

Confeccionar la orden de trabajo.

Verificar la existencia de repuestos en stock o la disponibilidad en plaza.
Definir los tiempos estandar de mano de obra para integrarlos al presupuesto.
Elaborar un registro de las tareas realizadas.

En relacidon con el desmontaje, inspeccion y diagnostico del estado del sistema de suspension:

Para que las préacticas a desarrollar sean significativas y promuevan el desarrollo de capacidades
profesionales vinculadas a las tareas de desmontaje y montaje del sistema de suspension, deberan
considerar los siguientes aspectos:

Para la interpretaciéon del procedimiento de desmontaje de sistemas de suspensién y sus
partes constitutivas, como también de sus caracteristicas y funciones, podran utilizarse
videos, maquetas especificas o automotores destinados para tal fin.

En cuanto a las tareas de inspeccion y diagndstico podran emplearse vehiculos que no
necesariamente deberan estar completos, pero si en lo respectivo a sus sistemas de
suspension, para realizar tareas relacionadas con estas funciones.

Se recomienda adecuar el numero de alumnos por actividad practica en funcion de la disponibilidad
de equipamiento para optimizar el desarrollo de las capacidades.

En cuanto al desmontaje propiamente dicho, las practicas deben considerar:

Reconocimiento de tuercas y bulones (segun sistema de unidades al que pertenezcan),
de uso en los componentes del sistema de suspensidon, como también las llaves
correspondientes para el desarme y armado de las mismas.

Aplicacion de procedimientos y técnicas para el desmontaje del sistema de suspensién
del vehiculo, utilizando el herramental apropiado para tal fin.

Los alumnos deberan incorporar en este conjunto de actividades, criterios y normas de calidad en su
trabajo para lo cual se acentuara el orden en su espacio de practica, el cuidado de los elementos de
trabajo y las normas de seguridad personal y ambiental. Se estimaran y aplicaran tiempos productivos.

En relaciéon con el desmontaje, inspeccion y diagnéstico del estado del sistema de direccién:

Para que las préacticas a desarrollar sean significativas y promuevan el desarrollo de capacidades
profesionales vinculadas a las tareas de desmontaje y montaje del sistema de direccion, deberan
considerar los siguientes aspectos:

Para la interpretaciéon del procedimiento de desmontaje de sistemas de direccion y sus
partes constitutivas, como también de sus caracteristicas y funciones, podran utilizarse
videos, maquetas especificas o automotores destinados para tal fin.

Para la interpretacion de las técnicas de desarmado de cajas de direccion, podran
emplearse preferentemente cajas de direccion de distintos tipos con posibilidad de
efectuar su desarme y armado en funcién de un procedimiento preestablecido.

En cuanto a las tareas de inspeccion y diagndstico, podran emplearse vehiculos que no
necesariamente deberan estar completos, pero si en lo respectivo a sus sistemas de
direccion, para realizar tareas relacionadas con estas funciones.

Se recomienda adecuar el numero de alumnos por actividad practica en funcion de la disponibilidad
de equipamiento para optimizar el desarrollo de las capacidades.

En cuanto al desmontaje propiamente dicho, las practicas deben considerar:

Reconocimiento de tuercas y bulones (segun sistema de unidades al que pertenezcan),
de uso en los componentes del sistema de direccion, como también las llaves
correspondientes para el desarme y armado de las mismas.
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« Aplicacion de procedimientos y técnicas para el desmontaje del sistema de direccion del
vehiculo, utilizando el herramental apropiado para tal fin.

Los alumnos deberan incorporar en este conjunto de actividades, criterios y normas de calidad en su
trabajo para lo cual se acentuara el orden en su espacio de practica, el cuidado de los elementos de
trabajo y las normas de seguridad personal y ambiental. Se estimaran y aplicaran tiempos productivos.

En relacién con el control y alineacién del tren delantero:

En estas practicas los alumnos aplicaran conocimientos de maquinas especificas para el control y
alineacion del tren delantero. Asi mismo debe disponerse de las herramientas para efectuar la
correcciéon de los angulos de la direccién, en funciéon de la informacién obtenida de manuales o en
forma digital.

Esto implica que el alumno realice practicas de:

« Busqueda de informacién sobre un determinado tren delantero, aplicando Normas de
seguridad personal y del medio.

e« Técnicas de aplicaciéon de las maquinas y herramental necesario para la alineacion
vehicular.

+ Verificacién de la alineacion realizada.

Se recomienda adecuar el numero de alumnos por actividad practica en funcién de la disponibilidad
de equipamiento para optimizar el desarrollo de las capacidades.

En relacién con la organizacion y gestién del taller:

Dadas las caracteristicas de este mecanico, los alumnos deben realizar practicas individuales o
grupales, de planificacion del trabajo del taller, con la supervision de los servicios, el registro de las
actividades, el seguimiento y evaluacién de los resultados fisicos y econdmicos, adquisicion y
almacenamiento de repuestos y otros insumos o bienes de capital.

Para ello, se recomiendan practicas simuladas, de caracter integrador, que reflejen situaciones reales
de trabajo, desde la llegada del vehiculo al taller hasta su entrega al cliente.
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